ABAST

Gestion de red
HP Network Node Manager i-series

HP Network Node Manager, en adelante NNMi, es una potente herramienta de
gestion de redes que permite monitorizar el estado de la red a tiempo real desde

una Unica localizacién, identificando rapidamente los problemas y creando un
preciso mapa de los dispositivos de red.

Sus caracteristicas claves son:

® Una implementaciéon automatica para fallos de la red,
disponibilidad de gestién, gestién de cambios y
configuracion.

® Incrementa la productividad del operador a través de un
disefio intuitivo y gestionado a través de excepciones.

® Consolida el mapa de red gestionando mas de 18.000
nodos de forma automatica.

® Facilita la resolucién de problemas en tiempo record,
incrementando la escalabilidad y la automatizacién de
tareas.

® Reduccién de los falsos positivos que son resueltos de
manera automatica.

@ Reduccién del tiempo de administracion de la red.

La aplicacion se caracteriza por su flexibilidad y escalabilidad,
ademas de proporcionarnos un entorno donde integrar todo
tipo de aplicaciones externas, siendo mas proactivo y
dedicando tiempo a las actividades estratégicas para el
departamento.

HP NNM i-series:

Monitoriza el rendimiento y la disponibilidad de redes que
soportan entornos dinamicos y virtualizados.

Ademas, este producto permite planificar y monitorizar
proactivamente tanto la capacidad de la red como las tarjetas
de interfaz de red para entornos virtualizados, ofreciendo
informes detallados.

Gestion Automatica del ciclo de vida de red:
Planificacion

Gestion de la capacidad e informes de prevision de ocupacion.
Simulaciéon de caidas o de la incorporacién de nuevo
equipamiento y modelado de servicios.

Despliegue
Automatizacién en el despliegue de red.
Operacion

Integracién total de herramientas de terceros. Una Unica
consola de red.
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Monitorizacion de servicios de telefonia IP:

Las NNMi SPI permiten gestionar también eventos
relacionados con telefonia IP:

® Soporte para Cisco y Nortel.

@ Monitorizacion de Infraestructura IPT (IP PBX, gateways,...).
® Descubrimiento y monitorizacion de teléfonos IP.

® Monitorizacién “profunda” de gateways de voz Cisco.

® Monitorizacidn de calidad de voz y diagndsticos especificos.

NNM iSPI para IP Multicast:

Las caracteristicas mds destacables son el descubrimiento
automatizado, el control y gestidon de eventos de nodos IP
Multicast, interfaces y relaciones de proximidad.

Los beneficios de la red unificada IP y las unidades de gestién
de multidifusién son una mayor eficiencia operativa y un
seguimiento integral, reduciendo el tiempo de respuesta y
reparacién mediante la deteccién avanzada y la localizacién
de los problemas de IP Multicast.

Automatizacion de los procesos de TI:

@ Resolucién automatica de incidencias: automatizaciéon de
procesos para diagndstico y resolucién rapida de eventos.

@ Automatizacion de tareas repetitivas.

® “Orquestacion” de los cambios: gestidn de procesos inter-
departamentales.

@ Integra herramientas, procesos y fuentes de datos y los
automatiza: procesos de disaster recovery, plataformas
virtuales.
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Performance Insight:
Optimiza los recursos de red y sistemas:

@ Capacity Planning: Prediccién de posibles problemas,
analisis de histérico y de uso.

® Informes de nivel de servicio: Para uso interno y para
clientes de servicios.

® Gestion de excepciones: Alarmas Multi-tecnologia.

® Vision de alto nivel sobre el rendimiento de TI:
Resumenes por cliente y por localizacion.

ABAST — Area de Gestion Tl

ABAST cuenta con un area especializada en consultoria y
soluciones para la Gestion de Tl, integrando herramientas
lideres del mercado y utilizando marcos de referencia y
metodologias como ITIL, COBIT, CMMI o ISO.

ABAST fue el primer partner que HP Software tuvo en Espafia
y desde entonces se ha mantenido como uno de los partners
mas importantes a nivel nacional, siendo distinguido en dos
ocasiones con el premio HP Software Channel Excellence
Award por su destacada labor como integrador de las
soluciones de gestion TIC de HP. Actualmente esta certificado
como HP IT Operations Software Specialist y aporta gran
experiencia y conocimientos en las soluciones que conforman
la HP IT Performance Suite. Abast Systems es ademas miembro
fundador del capitulo espafiol del itSMF y colabora con otras
organizaciones que definen y mantienen los estandares de
la gestion de servicios Tl y gobierno de las TIC.
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