ABAST

Gestion de Activos
HP Asset Manager

Los departamentos de Tl se ven normalmente en la obligacién de conseguir reducir
costes y al mismo tiempo garantizar o mejorarlos niveles de servicio pactados. Para

lograr estos objetivos son necesarios sistemas eficaces de control, entre ellos uno
gue garantice un correcto seguimiento de los activos de Tl y sus servicios relacionados
(instalacidn, soporte, mantenimiento...). HP Asset Manager proporciona una completa
gestion del ciclo de vida de los de activos Tl y le permitira un mayor control financiero
y operativo de sus inversiones en TI.

HP Asset Manager

La herramienta Asset Manager permite consolidar y
automatizar la informacion de activos y contratos obteniendo
un mayor control de las inversiones y la consiguiente reduccién
de costes y de tiempos. Ademas gestiona por completo el
ciclo de vida de cada activo de la compaiiia utilizado para el
cumplimiento de su misidn de negocio, desde el momento en
gue entra en la organizacidn hasta el momento en que la deja.

Asset Manager crea un repositorio de activos, proporcionando
visibilidad de los activos y sus relaciones para contratos y
servicios. Una organizacion de Tl se encuentra bajo la presion
de establecer un servicio a bajo coste, cumpliendo los niveles
de servicio y mejorando la visibilidad en decisiones operativas
y financieras. Se deben alinear los gastos con las prioridades
de negocio y demostrar su valor proporcionando
documentacién granular de como el activo apoya a los
servicios de gestion criticos con unos resultados del negocio.
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Los mddulos de Asset Manager permiten:

@ Conciliar los activos en un repositorio central.
@ Permite realizar un seguimiento de los costes totales:

- Costes directos como los gastos de adquisicion y
arrendamiento.

- Costes indirectos como instalacion, mantenimiento,
actualizaciones, gestion del cambio (incluyendo cascadas)...
® Gestion de licencias de software.

@ Gestidn del ciclo de contratacidn (solicitudes, pedidos y
recibos).

® Gestidon de contratos (contratos de arrendamiento y
mantenimiento).

® Gestidn de las finanzas (presupuestos, centros de coste
y cargos).

® Gestidn de la disposicidn de bienes (terminacién, datos
de limpieza y eliminacion).
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Best Business Practice

Connect it / web services

Integrafion (Connect-k)

Discovery and Inventory (DDMI)



Integracion con otras herramientas como:

@ HP DDMi: Permite a Asset Manager recibir un inventario
exacto del actual estado de todos los servidores, portatiles,
maquinas virtuales, impresoras, switches incluyendo todo
el software instalado que es utilizado por Asset Manager
y la reconciliacién de activos fijos.

@ HP Project Portfolio Management: Proporciona un portal
unificado para todas las inversiones de Tl estratégicas y
operacionales, para ayudar a los directores de lineas de
negocio a seleccionar las inversiones éptimas y ahorrar
costes en sus operaciones.

@ HP Service Management: Proporciona informacién
esencial en la prestacién de servicios y calidad de servicios,
incluidos los datos de gastos para todas las partes y mano
de obra necesaria para mantener, actualizar o corregir
Elementos de Configuracion (ECs) en la empresa.

® HP DecisionCenter & ITPA: Herramienta de andlisis de
informacidn que ayuda en la identificacién de tendencias
positivas y negativas basadas en datos mantenidos en
Asset Manager.

e HP uCMDB: La integracién proporciona una interface bi-
direccional para sincronizar las relaciones de los ECs. La
integracion facilita la transferencia de servicios de negocio
y datos de EC (maquinas incluyendo virtuales, impresoras,
concentradores, dispositivos de red) desde la uCMDB a
Asset Manager.

@ Data Center Infraestructure Management: Aperture Vista
proporciona vistas en tiempo real de todos los datos de
los activos fisicos (equipamiento, espacio, energia,
refrigeracion, red y almacenamiento) proporcionando
importantes datos a Asset Manager lo que permite una
mejor utilizacion de los recursos de la infraestructura
fisica (espacio, energia, refrigeracion) y mejor gestién de
la capacidad del centro de datos.

Asset Manager puede importar datos desde cualquier fuente,
incluyendo ficheros de texto y bases de datos con conexién
ODBC.

Mejoras técnicas: Asset Manager 5.20
Soporte mejorado a la virtualizacion:

® Descubrimiento de activos virtuales y mapeo con los
activos fisicos.

@ Provision de activos virtuales, gestion de derechos y
medida del impacto en los Servicios de negocio.
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Integraciones:
® Federacién de datos (Cls) con la Universal CMDB.

® Foco en el DataCenter Infrastructure Management.

Cambios Licenciamiento: Asset Manager (AM)
éQué ha cambiado?

@ Desincronizaciéon de los médulos adicionales de AM con
numeros de producto especiales.

@ Los usuarios Nominales y Flotantes de Asset Portfolio se
ha reducido a 2k (Named) y a 4k (Floating).

® Sd6lo un numero de producto para usuarios invitados.
@ Simplificacién de mddulos.

® HP AM Tracking Suite.

Razones / Beneficios:

@ Reducir la complejidad.

® Mejorar la competitividad en precio.

ABAST - Area de Gestién Tl

ABAST cuenta con un area especializada en consultoria y
soluciones para la Gestién de TI, integrando herramientas
lideres del mercado y utilizando marcos de referencia y
metodologias como ITIL, COBIT, CMMI o ISO.

ABAST fue el primer partner que HP Software tuvo en Espafia
y desde entonces se ha mantenido como uno de los partners
mas importantes a nivel nacional, siendo distinguido en dos
ocasiones con el premio HP Software Channel Excellence
Award por su destacada labor como integrador de las
soluciones de gestion TIC de HP. Actualmente estd certificado
como HP IT Operations Software Specialist y aporta gran
experiencia y conocimientos en las soluciones que conforman
la HP IT Performance Suite. ABAST es ademas miembro
fundador del capitulo espafiol del itSMF y colabora con otras
organizaciones que definen y mantienen los estandares de
la gestion de servicios Tl y gobierno de las TIC.
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