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Nueva alianza con Winshuttle

Abast Solutions amplia su portafolio de soluciones a través de un acuerdo para
la distribucion en Espaiia de los productos Winshuttle. Estas herramientas facilitan
la utilizacién del ERP y permiten trabajar con SAP de manera mucho mas agil.

Abast Solutions se une a Winshuttle
para la distribucion e integracion de
sus soluciones que permiten a los

sustituyen la entrada manual de datos
WINSHU'I-"LE y a las herramientas técnicas
— - I“ complicadas. Se pueden utilizar tanto

partner nétwork

Soluciones para los procesos
de carga de datos en SAP

Las soluciones Winshuttle reducen los
costes y los errores asociados a
procesos de carga de datos en SAP:

e Entrada de datos

Entrada de datos nuevos, ya sean
maestros o transaccionales, necesaria
para todos los departamentos para
mantener el buen funcionamiento de
las operaciones. Por ejemplo nuevos
productos, pedidos de clientes,
contratos en RRHH, drdenes de
compra, facturas de proveedores o
entradas en la agenda.

e Mantenimiento de datos
Grandes cambios en datos maestros
0 transaccionales de SAP causados
por los requisitos fluctuantes del
negocio. Procesos rutinarios que
normalmente corren a cargo del
propietario del proceso o de los datos.

¢ |[ntegracion de datos
Sincronizacion de datos en varios
sistemas de produccion dispares,

usuarios de las empresas trabajar con
herramientas SAP directamente desde
Excel, formularios Web y otras
interfaces sin necesidad de
programacion. Estas soluciones

en proyectos de implementacion como
en proyectos de posproduccion,
incluida la importacion de datos de
SAP, la calidad de los datos de SAP y
la integracion de datos de SAP.

como sistemas externos a SAP para
CRM o RRHH. Los datos entre estos
sistemas deben concordar en todo
momento. Ademas, suelen recibir
datos de socios externos que tienen
que cargarse en su sistema SAP.

e |mportacion de datos

Una actividad central durante nuevas
implementaciones, actualizaciones o
fusiones y consolidaciones orientadas
a adauisiciones de SAP. La importacion
fiel y oportuna de grandes volimenes
de datos a un sistema SAP tiene un
valor enorme durante estos proyectos

En la mayoria de estos casos la cantidad
de informacion es demasiado grande

para realizarse manualmente pero también
Se frata de proyectos demasiado pequerios
0 con tiempos muy ajustados como para
pedirle al departamento de informatica
que escriba programas de carga de datos,
los cuales pueden monopolizar 10s
recursos técnicos de una empresa y
pueden alargarse en el tiempo.

Al capacitar a los usuarios empresariales
para la automatizacion de tareas de carga
de datos mediante soluciones faciles de
utilizar como Winshuttle a la vez que se
mantienen la seguridad y los controles
necesarios, las empresas pueden reducir
considerablemente los costes de gestion
de datos y aumentar la productividad.
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Abast Systems es una de las cuatro iinicas empresas en Espaiia que han conseguido
la maxima acreditacion del programa de Partners de Trend Micro en reconocimiento
a su alto nivel de certificacion y su gran experiencia en proyectos de seguridad.

Abast Systems ha obtenido la
acreditacion de Trend Micro Platinum
Accredited Partner. El estado Platinum
es el mas alto de los niveles incluidos
en el programa de partners de Trend
Micro y acredita la capacidad de
gestionar proyectos muy complejos y
ofrecer la mejor asistencia técnica del
mercado. Abast Systems integra las
soluciones de este fabricante en
proyectos de seguridad de redes
corporativas e Internet, tanto sobre

HP ServiceONE es el nuevo modelo
de colaboracion para partners HP de
servicios como parte de la estructura
HP Technology Services. Representa
ademas una evolucion del modelo de
colaboracion existente destinado a
consolidar la relacion con HP. El
programa permite a los partners
autorizados ampliar su portfolio de
venta y prestacion de soluciones de
negocios avanzadas en todo el ciclo
de vida del TI.

ServiceONE incluye dos niveles de
relacion: HP ServiceONE Specialist, y
HP ServiceONE Expert. Este dltimo
representa un nivel maximo de
interrelacion y es sdlo accesible para
los partners con un mejor rendimiento.
Permite la venta y prestacion de
Servicios contractuales HP, servicios
profesionales HP y HP CarePack.

infraestructuras fisicas como
virtualizadas.

Destaca en este sentido los proyectos
desarrollados por Abast Systems para
implantar la solucion de seguridad
Trend Micro Deep Security en data
centers con servidores virtualizados.
Esta solucion ofrece una completa
plataforma de seguridad para
servidores fisicos, virtuales y basados
en la nube, que puede incluir
antimalware, cortafuegos, IDS/IPS,

7

Platinum
REND | Accredited
M!'c RO _J Partner

proteccion de aplicaciones Web,
supervision de la integridad e
inspeccion de registros. Trend Micro
acaba de presentar la version 8.0 que
esta especialmente disefiada para
integrarse con VMware vSphere v5.0.

Nueva certificacion HP ServiceOne Expert

HP ha concedido a Abast Systems la certificacion HP ServiceOne Expert, el maximo
nivel dentro de su programa de partners de servicios. Esta acreditacion permite
la comercializacion de todo el portfolio de servicios de HP Technology Services,
asi como la prestacion de servicios oficiales HP por parte de personal de Abast.

Abast es uno de los 7 tnicos partners
que han merecido esta acreditacion
en Espania. Esta certificacion aglutina
varias antiguas especializaciones de
partners de servicios HP: Service Sales
Partner (SSP), Professional Services I
Partner (PSP) y Authorized Services
Partner (ASP), y habilita al personal
técnico certificado de Abast a prestar
directamente servicios oficiales de HP
tanto de instalacion como de soporte
de productos HP.

2012
ServiceONE

Expert

Specialist, Gold Professional

El resto de especializaciones HP
obtenidas por Abast Systems para
2012 son: Gold Computing Systems
Specialist, Gold Enterprise Storage

Networking Specialist, Gold Personal
Computing Specialist, Gold
Workstations Specialist y Gold Imaging
and Printing Solution Specialist
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Abast Grup incorpora Oracle Hyperion, Oracle GoldenGate y

Oracle Identity Manager a su portafolio de soluciones

Abast es desde hace tiempo uno de los principales partners de Oracle en Espaiia,
con un equipo especializado de mas de 60 profesionales con gran experiencia y
conocimientos en las aplicaciones y tecnologia Oracle. Recientemente ha ampliado

Soluciones de planificacion y
presupuestacion Oracle
Hyperion Planning

Hyperion Planning de Oracle es una
solucion centralizada de elaboracion
de planificaciones, presupuestos y
previsiones que integra procesos de
planificacion financiera y operativa.
Proporciona una vision profunda de
las operaciones de negocio y su
impacto derivado sobre las finanzas,
mediante una integracion estrecha de
los modelos de planificacion financiera
y operativa.

Permite racionalizar el entorno actual
de hojas de calculo en un unico
sistema de planificacion, al tiempo
que ofrece una plataforma para el
despliegue en todo el ambito de la
empresa. Responde asi de forma
inmediata a las necesidades de
planificacion del departamento

financiero y cuenta con un proceso
mas amplio de elaboracion de
presupuestos con el que es posible
integrar al resto de departamentos.
Sincroniza los procesos de
planificacion financiera con la
planificacion de los ingresos de ventas,
planificacion de campafias de
marketing, planificacion de la
demanda, de la mano de obra, de
proyectos de operaciones, etc.

Hyperion Planning ofrece sofisticados
analisis de operaciones de negocio y
la posibilidad de utilizar esa
informacion para crear previsiones
exactas y planes precisos sin
necesidad de cambiar de herramienta.
A través de una unica interfaz es
posible acceder a paneles de control
de facil manejo para el usuario, a
analisis interactivos y a informes
financieros en un formato muy
completo, al tiempo que interactla
con el sistema de planificacion.

Se integra perfectamente con
Microsoft Office, permitiendo actualizar
los planes e informar de los mismos
utilizando herramientas populares
como Excel, PowerPoint y Word. Con
Excel se pueden elaborar modelos e
informes financieros a partir de la
informacion de la base de datos
central de planificacion. Hyperion

su oferta como integrador de Oracle con nuevas soluciones en las areas de gestion
del rendimiento, integracion de datos y seguridad.

Planning permite sacar 0s datos fuera
de linea y, segun convenga, cambiar
supuestos, realizar calculos, analizar
resultados, y volver a conectarse a la
base de datos central para sincronizar
las actualizaciones. Ademas, se
pueden integrar directamente los datos
de la base de datos de planificacion
en PowerPoint y Word para elaborar
informes que seran automaticamente
actualizados cuando se modifiquen
los datos subyacentes.

Abast Solutions aporta su experiencia
como integrador de soluciones de
gestion empresarial y gestion del
rendimiento para dar respuesta, con
Oracle Hyperion Planning, a las
necesidades de sus clientes de una
solucion unificada de planificacion.

Integracion de datos con
Oracle GoldenGate

Oracle GoldenGate 11g es una
solucion para la integracion de datos
en tiempo real y la replicacion
transaccional de datos entre multitud
de sistemas heterogéneos, incluyendo
mainframes. Su funcionalidad clave
es la capacidad de replicar los cambios
en los datos leyendo los logs
transaccionales y distribuyendo esas
transacciones a diferentes objetivos
en tiempo real.
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Data Warehouse

Database

Mediante la sincronizacion entre
sistemas nuevos y antiguos, Oracle
GoldenGate permite realizar proyectos
de migracion o actualizacién sin
tiempos de parada. Y lo mismo se
puede aplicar en proyectos de
modernizacion o de downsizing de
mainframes.

Ofrece replicacion bidireccional que
permite habilitar configuraciones
Activo-Activo de bases de datos. Esta
configuracion proporciona un entorno
de alta disponibilidad y de recuperacion
ante desastres, ya que proporciona
transiciones sin fisuras durante cortes
no planificados, y mejora también el
rendimiento del sistema gracias a la
distribucion de la carga.

Otra aplicacion de Oracle GoldenGate
para solucionar problemas de
rendimiento puede ser crear en tiempo
real una réplica de la base de datos
0 de un subconjunto de los datos de
produccion, y utilizar ese sistema
separado para lanzar querys sin
penalizar el rendimiento de la base
de datos de produccion.

También sirve para desarrollar
soluciones de business intelligence
en tiempo real, bien creando una

Zero Downtime Upgrade
— & Migration
W/OS/APP
Highly Available / Disaster Mainframe downsizing
Recovery
Web specialization

Query Offloading,

Real-time Bl, Operational
‘* Reporting, MDM
o Data Synchronization
o - $ across the Enterprise
Global Data Centers
Event Driven Architecture,
— A SOA
— () 1) -
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Mainframe modernization

Active - Active

Mainframe

Disaster Recovery

Exadata

Diferentes usos de
Oracle GoldenGate 11g

réplica de la base de datos de
produccion para ser explotada por
herramientas de reporting y andlisis
operacional, 0 alimentando con datos
en tiempo real el Data Warehouse
empresarial.  Otro uso seria la
sincronizacion de datos a través de
toda la corporacion.

En definitiva, un software con multiples
utilidades y capaz de soportar
multiples sistemas heterogéneos con
el que Abast puede ayudar a sus
clientes a abordar proyectos de
migracion, disaster recovery o
business intelligence en tiempo real.

Gestion de Identidades con
Oracle Identity Management

Oracle Identity Management es la suite
de soluciones de gestion de

identidades mas completa de su
categoria. Permite gestionar el ciclo
de vida completo de las identidades
de usuario en todos los recursos del
sistema, tanto en la red interna como
fuera del cortafuegos.

Con una arquitectura de seguridad
orientada al servicio, ofrece:

e Administracion de identidades:
Aprovisionamiento de usuario
basado en roles. Autoservicio de
peticiones y aprobaciones. Gestion
de contrasenas.

e Gestion de acceso: Prevencion
de fraude y autenticacion. Single
Sign-On y federacion. Autorizacion
y derechos. Seguridad de servicios
Web.

e Servicios de directorio:
Almacenamiento LDAP. Identidad
de acceso virtualizada

¢ (Gobierno de identidades: Andlisis
y auditoria. Control de la
privacidad.

e Servicios de ldentidad para
Desarrolladores.

Con los productos de la suite de
gestion de identidades de Oracle,
Abast Systems aumenta su ya extensa
oferta de soluciones de seguridad y
calidad del servicio.

Declarative Security Services

Autorizacion Federacion

Autenticacion

P— T

Auditoria ID Admin Role Mgmt

&

Servicios de
Directorio

Almacén de Identidad, Credenciales, Politicas y Acceso al Dato.

Access Management

Identity Administration

Directory Services

BBDD
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Arquitectura HP FlexNetwork, cambio en las reglas de la red

Bajo el nombre de HP FlexNetwork la division de networking de HP presenta un
modelo de arquitectura de red convergente que integra la tecnologia de red para

I centros de datos, campus y sucursales con soluciones de seguridad y una gestion

Las redes heredadas, basadas en
tecnologia propietaria, no se disefiaron
para adaptarse al actual ritmo rapido
de cambio de las aplicaciones
empresariales. El paso reciente a la
colaboracion multimedia, el acceso
movil y la rapida adopcién de los
servicios en la nube han puesto a
prueba las redes empresariales
heredadas de una manera hasta ahora
sin precedentes.

La arquitectura HP FlexNetwork es la
Unica arquitectura unificada de la
industria para centros de datos,
campus y sucursales, 1o que permite
alas empresas aprovechar al maximo
el potencial del contenido multimedia,
la virtualizacion, la movilidad y la
informatica en la nube.

La arquitectura HP FlexNetwork se
basa en cuatro pilares:

e FlexFabric: soluciones
tecnoldgicas para el data center,
preparadas para entornos fisicos,
virtuales, en la nube o hibridos.

e FlexCampus: convergencia
tecnologica de redes tradicionales
e inalambricas.

e FlexBranch: combina seguridad,
funcionalidad de red y servicios
para una mayor simplicidad

e FlexManagement: permite
manejar de manera centralizada
y simplificada todos los
componentes de FlexNetwork.

Y proporciona cinco ventajas
principales:

totalmente unificada. Esta infraestructura permite reducir considerablemente los
costes operativos y reducir la dependencia tecnoldgica, al ofrecer soluciones
abiertas, basadas en estanderes y diseiiadas de manera integral.

Es una solucion abierta basada en
estandares.

Facilita la migracion de redes
heredadas a arquitecturas flexibles
avanzadas. El uso de protocolos
abiertos estandares del sector mitiga
el riesgo y el coste del cambio cuando
la red debe adaptarse a nuevos
requisitos empresariales. Ademas
hace que resulte mas sencillo mover
las aplicaciones a servicios en la nube
publicos y privados.

Es escalable en 3 dimensiones: funcio-
nalidad, conectividad y capacidad.
Ofrece soluciones de red que permiten
escalar de la funcionalidad mas basica
a la mas completa, de conectividad
limitada a conectividad a gran escala
en varios centros, y de megabits a
terabits de capacidad.



Es segura.

Proporciona un enfoque sistematico
para proteger todos los segmentos
de la red En el centro de datos, la
arquitectura de seguridad satisface
las necesidades de plataformas fisicas
y virtuales, asi como de nubes publicas
y privadas. En el campus y en la
sucursal, la arquitectura FlexNetwork
proporciona seguridad del perimetro
y proteccion interior. Las amenazas a
la red se ven mitigadas en el punto
mismo de conectividad, mediante
controles de identidad del usuario y
acceso a la red.

Ofrece agilidad.

Simplificar las redes de arquitecturas
heredadas de tres niveles a
optimizadas de uno y dos niveles
aumenta el rendimiento y reduce la
latencia. Esto también implica
simplificar 1a planificacion y la gestion
para aumentar la escalabilidad y
funcionalidad y reducir los costes
operativos y de capital. El uso de
protocolos estandares favorece la
agilidad, ya que el personal de Tl
puede realizar cambios en las redes
existentes de forma facil y eficiente a
medida que cambian las necesidades.

Proporciona una experiencia de
funcionamiento coherente.

La arquitectura FlexNetwork posibilita
que el personal de Tl pueda gestionar
con una sola pantalla todos los
componentes modulares de la red
(centro de datos, campus y sucursal)
para obtener un entorno operativo
comun.

Permite gestionar toda la gama de
productos y protocolos de HP
Networking, asi como mas de 2600
dispositivos de red de mas de 35
fabricantes, con la misma herramienta.
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Tecnologias que marcan la diferencia:
IRF (Intelligent Resilient Framework) e
IMC (Intelligent Managment Genter)

HP Networking se coloca un paso adelante de sus competidores con
tecnologias que permiten mejorar el rendimiento y la disponibilidad
y disminuir enormemente los costes operativos de la gestion de la red.

IRF. Reduccion de la complejidad
de la red con la consolidacion de
switches fisicos en switches
l6gicos.

HP IRF es una tecnologia innovadora
que le permite "aplanar" las redes del
data center y el campus eliminando
la necesidad de una capa de
agregacion dedicada y proporcionando
mas conexiones directas de alta
capacidad entre los usuarios y 10s
recursos de la red.

IRF permite virtualizar varios switchs
fisicos en uno solo de l6gico, con una
Unica IP de administracion, y
simplificar las diferentes capas de
red, facilitando asi la instalacion, la
configuracion, el funcionamiento y la
operacion de la red.

Evita loops y bloqueos sin necesidad
de utilizar protocolos STP/RSTP/MSTP
0 VRRP, y mantiene todos los enlaces
activos con una
conectividad mas

eficiente y un gran e iR

ancho de banda. La e
arquitectura IRF ofrece
alta disponibilidad vy
resilencia distribuida y
geografica. Tiene plena
compatibilidad con | 2
servicios de red como

Firewall, Wireless Controller, IPS, Load
Balancing, Traffic Monitoring... que
pueden funcionar alta disponibilidad.

IMC. Plataforma de gestion
unificada para entornos de red
multifabricante.

IMC proporciona un panel de control
unificado para la red, pues soporta
tanto los dispositivos de HP como de
otros fabricantes, incluidos la mayoria
de los dispositivos de Cisco.

Es una plataforma de gestion
completamente integrada basada en
modelos de servicios, recursos y
usuarios. Entrega una solucion FCAPS
completa y estd disefiado para
iniciativas ITIL.

Ofrece gestion del rendimiento,
alarmas, configuracion y topologia;
control de acceso de usuarios y de
control de integridad; gestion unificada
de Wireless, MPLS, VPLS y VPN MPLS.
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Abast Systems consigue dos nuevas competencias
de nivel Gold como Microsoft Partner

Abast Systems ha obtenido el reconocimiento a su capacidad, conocimientos y
compromiso para desarrollar proyectos de mensajeria y virtualizacion, areas en
las que ha obtenido acreditaciones nivel Gold que se suman al resto de competencias
(certificacion como especialista) que posee como Microsoft Partner.

Micresoft Partner

Virtualization
Messaging

Server Platform
Systems Management
Identity and Security
Desktop

Portals and Collaboration
Application Integration

Volume Licensing
Mobility

Midmarket Solution Provider

Hace cerca de un afo Microsoft
reformuld de forma importante su
programa de partners. Nuevo logo,
nuevas especializaciones y criterios
mucho mas exigentes en el grado de
certificacion y experiencia para obtener
las competencias que acreditan a los
partners como especialistas en

diferentes areas.

CIE, una iniciativa de Microsoft para ayudar
a las empresas a mejorar su productividad

A'lo largo de los afios Microsoft ha
desarrollado algunas de las herramientas
de productividad empresarial mas
usadas. Millones de personas usan
Microsoft Word, Excel u Outlook,
utilizan correo Exchange o comparten
informacion con SharePoint. Sin
embargo es posible que algunas de
las caracteristicas de las versiones
mas recientes, enfocadas a mejorar
la movilidad, el trabajo en equipo 0 a
proveer comunicaciones unificadas,
no sean todavia bien conocidas y no
se esté obteniendo el maximo
rendimiento de estas soluciones.

El programa CIE (Customer Immersion
Experience) de Microsoft es una

experiencia de caracter practico e
interactivo para poner en prueba y
evaluar el manejo de las soluciones
de productividad de Microsoft.

El foco de estas jornadas no esta en
la tecnologia sino en la funcionalidad
de estos programas para mejorar la
comunicacion, la colaboracion y la
eficiencia en su organizacion, y por lo
tanto ahorrar tiempo y dinero.

Abast forma parte de un reducido
grupo de partners escogidos en
Espaiia para realizar estas sesiones.
Si estd interesado en concertar una
para su empresa o desea informacion
consulte www.abast.es/CIE.

Abast Systems consiguid el pasado
noviembre alcanzar el nivel Gold, el
maximo que Microsoft otorga, en dos
de las 11 competencias que ya poseia,
lo que lo consolidan como uno de los
partners de Microsoft de referencia
en Espana.

Esta competencia demuestra nuestra
experiencia en la implementacion,
disefio, despliegue y soporte de
soluciones de mensajeria basadas en
Microsoft Exchange Server. La
categoria Gold destaca profundos
conocimientos en soluciones
asociadas de archivo, seguridad y
buzon de voz, asi como habilidad para
ayudar a nuestros clientes en su
migracion al cloud con Microsoft
Exchange Online / Office 365.

Gold Virtualization

El logro de esta competencia certifica
que contamos con las habilidades
para crear soluciones de virtualizacion
basadas en tecnologia como Hyper-
V de Windows Server 2008, Microsoft
System Center Virtual Machine
Manager 2008, virtualizacion de
aplicaciones de Microsoft, Microsoft
Enterprise Desktop Virtualization o
infraestructura de escritorio virtual de
Microsoft.
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El error mas comiin a la hora de analizar y gestionar los
riesgos tecnologicos

por Pedro José Degano,
Consultor de Seguridad
y Gestion de Tl en Abast
Consulting.

Existen multitud de metodologias y de enfoques para realizar un Analisis de
Riesgos Tecnoldgicos, pero a menudo, sobre todo cuando se decide abordar por
primera vez un estudio de este tipo, se cometen errores de base que pueden
comprometer el éxito del proyecto.

El andlisis de riesgos tecnoldgicos es
la piedra angular utilizada por el CISO
para gestionar la seguridad de los
sistemas de informacion. Consiste en
un estudio pormenorizado de las
amenazas y eventos a los que estan
expuestos los activos de informacion
que conforman los servicios
tecnologicos, y los impactos que se
provocarian en el negocio en caso de
que estas se materialicen.

El analisis debe surgir con un doble
objetivo, por un lado estudiar los
riesgos asociados a los sistemas de
informacion y su entorno, y por otro,
aplicar las medidas necesarias para
conocer, prevenir, impedir, reducir o
controlar los riesgos estudiados hasta
niveles aceptables por la organizacion.

Sin embargo, a pesar de que 10
objetivos suelen estar claros, no

siempre se consiguen, ya que las
organizaciones han elevado el grado
de exigencia, como consecuencia
tanto del aumento acelerado del
volumen y dependencia de las
tecnologias de la informacion, como
de los nuevos escenarios (nuevas
amenazas, tecnologias novedosas,
vulnerabilidades escondidas, nuevas
salvaguardas...) a los que nos
enfrentamos.

Por tanto para conseguir gestionar los
riesgos con éxito en este nuevo
entorno mas complejo, es necesario
tener un equipo experto que plantee
el analisis y gestion de riesgos como
un conjunto de iteraciones, en las
cuales, en cada una de ellas, se
analice el escenario actual y se amplie
el nivel de detalle en funcion de las
necesidades del negocio.

Conocimiento del entorno
(Infraestructura Tecnoldgica)

Riesgos Posibilidad de ocurrencia

Amenazas Vulnerabilidades

Impacto Cualitativo

Estrategia para la Gestion de Riesgos

- Asumir el impacto de los

- Contratacion de Seguros

- Planes de accion

Riesgos - Transferir responsabilidad

En ocasiones las organizaciones
incurren en el error de plantear un
andlisis estatico con un principio y un
fin, al que no se le da continuidad en
el futuro y donde se intenta analizar
de golpe el todo. La clave, desde
nuestro punto de vista, a la hora de
abordar un proyecto de este tipo, es
plantear el andlisis en fases, en modo
dinamico de gestion continua de
tratamiento de riesgos, en la cual en
las diferentes iteraciones del estudio
se vayan incorporando nuevos
servicios, aumentando el catalogo de
amenazas, contando con nuevas
salvaguardas. La gestion de riesgos
consistira en ir viendo como
evoluciona el riesgo en cada iteracion,
implantando controles, actualizando
el escenario tecnoldgico, y garanti-
zando que se toman decisiones para
mitigar, transferir o asumir el riesgo
hasta los niveles que la direccion
considera como “aceptables”.

La gestion de riesgos proporcionara
valor al negocio si esta integrada con
los procesos organizacionales; forma
parte de la toma de decisiones;
atiende explicitamente los aspectos
de incertidumbre; es sistematica,
estructurada y oportuna; esta alineada
con el contexto externo e interno de
la organizacion; es dinamica, iterativa
y responde a los cambios; y facilita
la mejora continua en las
organizaciones.



CRG?

Centre
de Regulacié
Genomica

CLIENTES

PAGINA 10

AbastNEWS

El Centre de Regulacié Genomica garantiza la continuidad

de sus activos tecnoldgicos

El Centre de Regulaciéo Genomica (CRG), uno de los Institutos de Investigacion
hiomédica mas prestigiosos a nivel internacional, ha confiado en Abast Systems
para desarrollar un Plan de contingencia para la continuidad de sus activos
tecnolégicos. De esta forma garantiza la proteccion de la informacion considerada
como critica, a la vez que genera la capacidad operativa necesaria para minimizar

el impacto de un hipotético desastre que afecte a sus activos tecnoldgicos.

Situacion Inicial

La propia naturaleza del CRG hace
que la informacion generada por sus
grupos cientificos sea el activo mas
valioso que dispone, y por lo tanto,
garantizar su proteccion era un objetivo
fundamental. Por otra parte, la
existencia de equipamiento critico
para el mantenimiento de muestras
y para la experimentacion cientifica,
supone que a nivel tecnoldgico no
solamente deban considerarse los
sistemas de informacion.

Ante esta situacion, el CRG confié en
el equipo de consultoria y auditoria
de Abast Systems para la elaboracion
de un Plan de contingencia de sus
activos tecnoldgicos mas relevantes.

El proyecto
Analisis de Impacto

El primer paso fue identificar los
procesos operativos existentes en el
Centro, el impacto que supondria para
la organizacion la incapacidad de
gjecutarlos, asi como sus depen-
dencias con los activos tecnol6gicos.
Para ello fue necesario realizar
entrevistas con los responsables de
todas las areas de la organizacion.
Asi se gener6 un mapa de procesos
operativos, con sus respectivos
requisitos en cuanto a los tiempos de
recuperacion. Estos valores establecen
los requisitos de continuidad para los
sistemas de informacion y el
equipamiento cientifico.

Analisis de riesgos

Con los datos de la fase anterior, y
con el soporte de los técnicos
especializados de Abast Systems que
llevaron a cabo auditorias de los
equipos e instalaciones, se elabord
un completo andlisis de riesgos. Para
ello se utilizo la herramienta
EAR/PILAR (metodologia MAGERIT),
de forma que no solamente se genero
una instantanea de la situacion actual,
sino que se cred un sistema de
gestion que permite de ahora en
adelante realizar el seguimiento de
los niveles de riesgo.

Estrategias de recuperacion

El siguiente paso fue disefiar un plan
estratégico para que el CRG alcance
los requisitos en cuanto a continuidad.
Para cada uno de los aspectos a
mejorar se realizd un analisis
exhaustivo de las diferentes opciones
existentes, identificando las opciones
mas eficientes en cuanto a
funcionalidad, escalabilidad y coste.
Asi se cre6 un plan para implantar
una serie de medidas técnicas y
organizativas a corto, medio y largo
plazo que garantizan la proteccion
de los activos de la organizacion.



Plan de recuperacion ante
desastres

Con el objetivo de establecer un plan
operativo para hacer frente a los
diversos escenarios de desastres, se
generd el denominado Plan de
recuperacion ante desastres. En él se
detallan claramente las actividades a
realizar, las funciones y obligaciones
del personal implicado y el plan de
comunicacion. Todo ello consigue que
la organizacion trabaje de forma
coordinada y eficiente para la
recuperacion los activos.

Procesos de continuidad y
disponibilidad

Para asegurar el correcto
mantenimiento del plan de
contingencia y la disponibilidad de los
activos tecnoldgicos, se pusieron en
marcha los procesos de gestion de la
continuidad y de la disponibilidad. De
esta forma se crearon las pautas
necesarias para que el CRG mantenga
el sistema creado constantemente
actualizado.

Beneficios

Con la realizacion del proyecto, el
Centre de Regulacio Genomica se ha
convertido en uno de los centros de
investigacion pioneros en la
formalizacion de Planes de
Contingencia, capaz de ofrecer a sus
los investigadores las garantias
suficientes de que el centro les
proporciona un entorno seguro para
el desarrollo de su actividad.

Sin embargo, el principal beneficio
debe ser valorado en términos de
proteccion de sus activos. Con la
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implementacion de las medidas
disefadas, el CRG reduce
considerablemente el riesgo de sufrir
una situacion de desastre, 0 en caso
de producirse, minimiza el nivel de
impacto hasta unos niveles asumibles.
De esta forma se evitan considerables
pérdidas econdmicas, y 1o mas
importante, la posibilidad de perder
los resultados obtenidos durante afios
de investigacion.

Ademas, el trabajo realizado ha servido
para establecer un plan estratégico
que permite al CRG alcanzar sus
objetivos de continuidad, siempre
desde una perspectiva de optimizacion

de los recursos necesarios. Esto ha
sido posible gracias al conocimiento
exhaustivo de las diversas alternativas
existentes y del nivel de riesgo
existente.

David Camargo, jefe de TIC del CRG,
opina que "con este proyecto el CRG
ha dado un primer paso muy
importante en la direccion del
aseguramiento continuado de los
servicios a las comunidades de
investigadores y de gestores del CRG.
Pero este primer paso debe ser
seguido de muchos otros en la
direccion marcada por el Plan de
Contingencia durante el aiio 2012 "

Con las medidas disenadas, el CRG
reduce considerablemente el riesgo
de sufrir una situacion de desastre
v, si este se produce, minimiza el
impacto vy elimina la posibilidad de
perder los resultados obtenidos
durante aios de investigacion.

Centre de Regulaciéo Genomica

El CRG es un instituto internacional
de investigacion biomédica de
excelencia, la mision del cual es
descubrir y hacer avanzar el
conocimiento en beneficio de la
sociedad, la salud publica y la
prosperidad economica.

Ubicado en el “Parc de Recerca
Biomedica de Barcelona” (PRBB), el
centro cuenta con unas 450 personas
que trabajan de forma coordinada,
haciendo de éste en una referencia a
nivel internacional.
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