Gestion de TI
(ITIL®, 1ISO 20000, CobiT...)

=z Desde ABAST podemos ayudarle a:
o}

1. Integrar sus procesos, tecnologia, proveedores y personal de Tl con su organizacion
0 negocio, para cumplir con los objetivos de estos.

2. Gestionar sus servicios de Tl para proporcionar el nivel de servicio requerido
para cumplir con dichos objetivos.

3. Disponer de un Cuadro de Mando de Tl que le permita conocer el estado de los
servicios de Tl, asi como de los procesos de Tl que han de permitir gestionarlos
mejor.

Para ello, nos apoyaremos en:

1. Las mejores practicas y estandares reconocidos mundialmente como ISO20000
y CoBIT.

2. Un equipo de consultores con experiencia y conocimientos probados.

3. Herramientas de gestion adecuadas que nos permitan implementar y soportar
los procesos de gestion de los servicios de TI.

¢éEn qué estado de madurez se encuentra su organizacion de TI?

Objetivo: Madurar lo mas rapidamente posible hacia la fase de valor - Alineamiento de las Tl
con el negocio

- Cambios

- Problemas

- Disponibilidad

- - Automatizacién S e rvi C | o)
- Consolas Gestion - Planificacioén Tareas
- Multiples HD - Trouble Ticket
. L. - Inventario . - Catalogo de servicios

- Operaciones Minimas P roa Ct|VO _SLA SLO. OLA

- El usuario detecta los problemas

Reactivo
Bombero

(*) ITIL® is a registered trade mark of the UK Cabinet Office



Beneficios

Los procesos de negocio dependen directamente de los
servicios de TI. Por tanto, una correcta gestion de los servicios
de Tl que el departamento de informatica soporta y entrega,
tiene consecuencias directas sobre la evolucién del negocio,
tanto positivas como negativas.

Una buena gestidn de los servicios de Tl permite incrementar
la calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios y
clientes, consiguiendo mejorar la percepcion del
departamento de Tl y proporcionando un mayor retorno de
las inversiones TI.

Retorno de la inversion

® Gestidon mas eficiente y eficaz de las operaciones diarias
de TI. Aproximadamente el 80% del presupuesto de TI
esta destinado al mantenimiento de las operaciones diarias
(fuente: pinkelephant). Esta mejora de la gestién ha de
permitir adelgazar este porcentaje del presupuesto sin
disminuir la calidad de los servicios soportados.

® Gestidn mas eficiente y eficaz de las inversiones en TI.
Aproximadamente el 70% de los proyectos de Tl no
alcanzan las metas de costos, plazos y calidad (fuente:
Gartner). Esto es debido a que no hay manera de alinear
las actividades de Tl con las prioridades del negocio. La
utilizacidon de buenas practicas en la gestién de Tl le
permitird reducir este porcentaje.

Capacitacion
Conocer para decidir donde
gueremos estar.

Assessment

Evaluar dénde estamos y si
disponemos de todo lo que
necesitamos.

Consultoria y definicion

Disefio de procesos basados en
metodologias estandares segun
necesidades de la organizacion.

Gobierno y cuadros de Mando

Evolucionar hacia el Gobierno de TI. ¢Coémo sabemos que

hemos llegado?
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www.abhast.es

BARCELONA

é¢Dénde queremos
estar?
é¢Donde estamos?
¢Cémo llegamos hasta
donde queremos estar?

ABAST

C/Equador 39-45
08029 Barcelona
Tel. 933 666 900
Fax 933 666 901
abs_bcn@abast.es

éPor qué ABAST?

ABAST fue pionera en Espafia en la adopcion de las mejores
practicas de ITIL para mejorar la gestién de los procesos de
provisién y soporte de Tl de sus clientes.

ABAST dispone de mas de 15 personas con la certificacion
ITIL Foundations, 5 personas con la certificacion ITIL Service
Manager (2 de los cuales disponen, ademas, de la certificacion
ITIL V3 Expert), ademas de certificaciones en CoBIT
Foundations, 1SO020.000 e ISO27.000. A nuestra experiencia
en consultoria de procesos, se une nuestra experiencia de
mas de 10 afios en la implementacion de herramientas de
Gestion de TI. De esta manera, ABAST aparece como una de
las empresas con mas experiencia y conocimiento del
mercado.

ABAST - Area de Gestién Tl

ABAST cuenta con un area especializada en consultoria y
soluciones para la Gestién de Tl, que integra herramientas
lideres del mercado y utiliza marcos de referencia y
metodologias como ITIL, COBIT, CMMI o ISO. Nuestro personal
dispone de certificaciones ITIL v3 Expert, Service Manager
v2, CISA, PMP, CEH...

ABAST ha sido uno de los impulsores de la adopcion de
metodologias y buenas practicas en las organizaciones de Tl
de las empresas espafiolas. Es miembro fundador del capitulo
espafiol del itSMF y colabora con otras organizaciones que
definen y mantienen los estdndares de la gestion de servicios
Tly gobierno de las TIC.

Miembro fundador de
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Definicion de
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Implementacion de
Procesos

Consultoria

Métricas, indices e
indicadores

Implementacién del gestionti@abast.es

Cuadro de Mando TIC
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