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Els punts clau de la Gestié de la Continuitat del Negoci (BCP) sén els seguents:

1. Entendre el context en qué opera el Negoci.

2. Entendre els productes i serveis critics que genera i proporciona |'organitzaci6 (els

seus objectius).

3. Entendre amb quines barreres o interrupcions es pot trobar el negoci a I'hora de
generar i oferir aquests productes i serveis critics.

4. Entendre com |'organitzaci6 continuara amb la seva activitat (objectius) un cop ha

passat la interrupcié.

Beneficis

1. Millorar de forma proactiva la capacitat de recuperacio
de l'organitzacié davant d'una interrupcio en la capacitat
o habilitat de proporcionar els seus productes i serveis.

2. Proporcionar un métode provat i demostrat que permeti a
I'organitzacio restaurar la seva capacitat per proporcionar
els seus productes i serveis critics a un determinat nivell.

3. Proporcionar una capacitat provada per gestionar una
interrupcié del negoci (incident) i protegir la continuitat
de la mateixa aixi com la seva reputacio.

4.A més, la nostra experiéncia ens diu que s'obtenen
beneficis addicionals associats a la identificacié i / o
definicio dels processos existents en l'organitzacio, a
com afecten les arees o departaments existents, quins

son critics o estan condicionats a situacions o moments
determinats, de quins proveidors clau depenen, quins
registres vitals o informacié proporcionen i, fins i tot,
quins compromisos o contractes els suporten i en quines
condicions associades a la continuitat dels mateixos.

Retorn de la Inversid

Per garantir el retorn de la inversi6 és fonamental entendre
qué significa per al negoci la no disponibilitat dels seus
processos i serveis critics i realitzar les accions i plans
necessaris per evitar que passi. La clau per aconseguir
aquesta comprensid és la qualificacio (la validacié amb el
negoci) del que significa realment el temps d'inactivitat i, a
continuacié, la quantificaci6 (mesurament) de les
consequéncies per al negoci.

Per que ABAST?

ABAST ha desenvolupat durant els Gltims cinc anys més
d'una vintena de projectes en I'ambit de la disponibilitat:
Plans de Recuperaci6 davant Desastre, Plans de
Contingéncia per a serveis IT i Plans de Continuitat de
Negoci. Els nostres consultors disposen d'un ampli
coneixement en |'analisi de processos de negoci i en la
seva dependéncia de la tecnologia.
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A ABAST ens basem en la norma ISO 22301. Un projecte de
Pla de Continuitat de Negoci consisteix en:

1. Definir la gesti6 de la continuitat. Aquesta fase permetra
establir les capacitats de continuitat del negoci perqué
puguin ser mantingudes d'una manera adequada en
funcié de la complexitat i mida de l'organitzacio.

. Entendre l'organitzacio. Les activitats d'aquesta fase han
de proporcionar informacié respecte dels productes i
serveis critics de |'organitzacio, aixi com de les activitats i
recursos necessaris per a lliurar aquests productes i
serveis.

. Determinar les opcions. Determinar les opcions associades
a un determinat nombre d'opcions estratégiques i
tactiques.

Desenvolupar Entendre la

organitzacio

una Politica de
Continuitat

Aixd permetra triar la resposta apropiada per a cada
servei o producte critic. Leleccid permetra tenir
coneixement de la resisténcia i de les opcions de
contramesures ja existents en |'organitzacio.

. Desenvolupar i implementar una resposta. El
desenvolupament i implementacio d'una resposta
consisteix en la creacio d'un Pla de Continuitat de Negoci
(BCP) i un Pla de Gestié dels Incidents que detallin els
passos a seguir per restaurar les operacions durant i
després de la materialitzacio d'un incident. Un
component proactiu de la gestié de la continuitat de
negoci consisteix a eliminar o mitigar limpacte o
probabilitat de materialitzacio de les amenaces existents.
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