Caso de éxito

La Diputacioé de Girona mejora
el control, la seguridad y la
gestion de su su CPD

www.abast.es

ABAST ha sido el encargado de llevar a cabo el proyecto de mejora de la tecnologia
que protege la informacién y sistemas Tl de la Diputacié de Girona. La division
Datacenter Solutions de ABAST en estrecha colaboracion con el departamento de
sistemas de la Diputacié de Girona han desarrollado un entorno seguro, eficiente y

flexible para sus equipos informaticos.

La Diputaci6 de Girona es una institucion que da soporte a
221 municipios de las comarcas de Girona con el objetivo de
que todos los ciudadanos dispongan de unos servicios
publicos de calidad. Trabaja en estrecha colaboracion con
los ayuntamientos, a los que, entre otros, ofrece servicios
relacionados con la recaptacion, la salud, el turismo, la
promocion econémica, la cultura, los servicios sociales, la
vivienda, la musica, los deportes, los archivos, la red viaria,
el medio ambiente y las nuevas tecnologias.

Situacion previa

La Diputacio de Girona contaba con un CPD que se puso en
marcha en el ano 2012 y durante los anos 2013 y 2014 habia
experimentado algunas incidencias como: falsas alarmas
técnicas en los sensores de inundacion, los actuadores
acusticos se disparaban ocasionalmente y existia una
pérdida de comunicaciones entre los dispositivos de
seguimiento y la unidad central. Esto generaba molestias,
una desconfianza en el sistema, actuaciones técnicas injusti-
ficadas y en definitiva, incertidumbre sobre la funcionalidad
del CPD.

Ante esta situacion, la Diputacié de Girona se encontr6 con
la necesidad de obtener unas mayores garantias de funcio-
namiento del sistema. Ademas debia ser versatil, flexible e
integrado con otros sistemas.

Las diferentes opciones técnicas para intentar solventar esta
situacion se podrian resumir en tres: reparar el sistema
existente, instalar un sistema nuevo de caracteristicas simila-
res o instalar un sistema completamente diferente, que es la
opcién recomendada por ABAST y la que finalmente la
Diputacio de Girona decidi6 llevar a cabo.

La solucién

ABAST estudio la situacion y las necesidades de la Diputacio
de Gironay presentd una propuesta combinando 3 sistemas
que ya habiamos implantado con éxito en algunos de
nuestros clientes.

La solucidn estaria compuesta por:

® E|sistema instalico (KNX)
® [l sistema de visualizacion (INVENDI)
® Elsistema de alertas de Nagios (SNMP)

La Diputacié de Girona decidié confiar en ABAST para la
realizacion de este proyecto con el que conseguiria solucio-
nar todas aquellas incidencias que se habian detectado,
consiguiendo un sistema con las maximas garantias de
funcionamiento, fiabilidad, versatilidad, flexibilidad y perfec-
tamente integrable con otros sistemas.
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Desarrollo del proyecto

El proyecto fué dividido en tres fases de actuacion en
funcion de los sistemas a implementar:

Fase 1. Instalacion de KNX

En esta fase se realiza el tendido del cableado de bus para
la conexion de los distintos dispositivos, sensores y actua-
dores con los que se miden los parametros de la sala y el
estado de los sistemas de instalacion del CPD. KNX esta
disefiado para la automatizacion de edificios y permite
varias tipologias de cableado y un maximo de 56.000
elementos en la misma red. La configuracion de los disposi-
tivos se realiza por medio de software de gestion y el
acceso a la instalacion por medio del software de control.

Fase 2. La visualizacién de INVENDI

INVENDI es un sistema de visualizaciony control de instala-
ciones especialmente disenado para integrarse en
cualquier entorno. En esta ocasion INVENDI nos permite
gestionar los datos enviados desde el sistema KNX a una
pantalla pasiva en la que se visualiza un croquis del CPD y
los iconos de las unidades que conforman los sistemas de
instalacion del CPD a las que ha afnadido una leyenda con
la marca, el modeloy el nimero de serie de la maquina, asi
como un semaforo indicativo de su estado de funciona-
miento.

Fase 3. Protocolo SNMP

SNMP (Simple Network Management Protocol) es un proto-
colo de la capa de aplicacion que facilita el intercambio de
informacion de administracion entre dispositivos de red. En
este caso se convierte en una herramienta mas para la
gestion y recepcion de estados y alarmas del CPD, muy atil
para los informaticos responsables de la sala.

Sistemas Monitorizados del CPD

e Sistema de climatizacion de precision.

e Sistema de alimentacion ininterrumpida.

e Sistemas de emergencia (grupo electrogeno).
e Sistemas de poteccion de incendios.

® Sistema de alerta de inundacion.

® Sistema de lectura de temperaturay humedad del pasillo
frio y pasillos calientes.
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ABAST es un integrador de soluciones Tl con mas de 30
anos en el mercado espanol implantando soluciones
completas, innovadoras y estratégicas para sus clientes.

El area de Soluciones para Data Center de ABAST, con mas
de 60 proyectos de nuevos CPDs desarrollados en los
dltimos afnos, pone a su disposicon la mejor tecnologia y
todos los servicios necesarios para la construccion o
mejora de su centro de datos.
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Para mas informacioén:
datacenter@abast.es

Tel. 97 170 68 82

Calle Fluvia 1, Bajos dcha.

Despacho 25 (Son Fuster)
07009 Palma de Mallorca

Tel. 914 061 601

Fax 914 061 604

Calle de la Basilica 19, 9° B
28020 Madrid

Tel. 933 666 900

Fax 933 666 910
Carrer Equador 39-45
08029 Barcelona

@abast

info@abast.es
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