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GLPI

La plataforma de gestion de
servicios IT de codigo abierto
mas completa y flexible

www.abast.es
=z Disponer de unos procesos de gestion bien definidos, ser capaces de medir los indica-
| 1 dores clave del servicio y poner a disposicion del equipo técnico las herramientas
necesarias para trabajar de forma eficiente es la base para poder ofrecer un soporte
de calidad.
GLPI es la plataforma de gestion de servicio (ITSM) basada en tecnologias de cédigo
abierto mas completa y flexible del mercado.
Caracteristicas principales Gestion de Activos:
Inventariado y gestion de todo tipo de activos que se vinculan
1. Cobertura de los procesos de gestion del servicio: con el servicio de asistencia técnica.

Gestion de incidencias, Peticiones, Problemas, Cambios,
Conocimiento, Niveles de Servicio, Gestion de activos y
Configuracién, Encuestas de satisfaccion, etc.

2. Inventario: GLPI se cre6 inicialmente para la gestion del
parque informético. Por eso, en la actualidad es una de
las soluciones mas solventes del mercado a la hora de
gestionar los activos del servicio.

3. Garantia: GLPI es una solucion con mas de 20 anos en el
mercado y méas de 11 millones de usuarios.

4. Personalizacion: A través de las opciones de parametri-
zacion, de la infinidad de plugins existentes, su capaci-
dad de integracion y del acceso al codigo fuente, GLPI le
permite implementar cualquier necesidad de personali-
zacion.
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5. Flexibilidad: Seleccione la opcion de GLPI que mas le
interese: 100% opensource, despliegue en local con
suscripcion oficial o en modo SaasS.
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Service Desk y procesos de soporte:
Gestion de incidencias, peticiones, problemas, cambios,
encuestas, gestion del conocimiento, SLAs, tareas recurrentes,
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planificacion, creacion de formularios personalizados, etc. Mt



Gestion Financiera:
Creacion de lineas presupuestarias, control de gastos, contratos
y proveedores.

Gestion de proyectos:

Creacion de proyectos, asignacion de tareas, control de costes,
planificacion de las tareas, visualizacion a través de GANTT,
Kanban, etc.
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Admisistracion y configuracion:

Creacion de la estructura organizativa, asignacion de roles y
permisos a los usuarios, creacion de reglas automaticas, integra-
ciones con otros sistemas, etc.
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Tel. 933 666 900
Fax 933 666 910

GLPI proporciona todas las herramientas
necesarias para la correcta gestion de
sus servicios TI.

Beneficios para su organizacion

1. Méaxima funcionalidad: Gracias a los procesos de gestion
que implementa la herramienta.

2. Escalabilidad: A través de las opciones de personaliza-
cion de la plataforma.

3. Eficiencia en coste: GLPI es una solucién sumamente
econdmica.

iPor qué ABAST?

ABAST lleva mas de 25 afos implementando soluciones de
ITSM lideres del mercado en los entornos mas exigentes.

Ala hora de apostar por GLPI la mision de ABAST es permitir
a los clientes obtener el maximo rendimiento de la solucion
a través de sus servicios profesionales, que integran a la
perfeccion el asesoramiento consultivo con el conocimien-
to técnico de las soluciones.

Para mas informacion:
gestionti@abast.es
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BUILDING YOUR FUTURE IT

GLPI

Tel. 97 170 68 82
Calle Fluvia 1, Bajos dcha.

Tel. 914 061601
Fax 914 061604

info@abast.es
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