GLPI

La plataforma de gestio
de serveis IT de codi obert
més completa i flexible
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=z Disposar d’'uns processos de gesti6 ben definits, ser capagcos de mesurar els
| 1 indicadors clau del servei i posar a disposicié de I'equip técnic les eines necessaries

per treballar de forma eficient és la base per poder oferir un suport de qualitat.

GLPI és la plataforma de gesti6 de servei (ITSM) basada en tecnologies de codi obert

més completa i flexible del mercat.

Caracteristiques principals

1. Cobertura dels processos de gesti6 del servei: Cestid
d'incidéncies, Peticions, Problemes, Canvis, Coneixe-
ment, Nivells de servei, Cestié d'actius i Configuracio,
Enquestes de satisfaccio, etc.

2. Inventari: GLPI es va crear inicialment per a la gesti6 del
parc informatic. Per aixd, actualment és una de les
solucions més solvents del mercat a I'hora de gestionar
els actius del servei.

3. Garantia: GLPI és una solucié amb més de 20 anys al
mercat i més d'11 milions d'usuaris.

4. Personalitzaci6: Através de les opcions de parametritza-
ci6, de la infinitat de plugins existents, la seva capacitat
d'integracid i de I'accés al codi font, GLPI permet imple-
mentar qualsevol necessitat de personalitzacio que
tingui.

5. Flexibilitat: Seleccioni'opcié de GLPI que més li interes-
si: 100% opensource, desplegament en local amb subs-
cripcio oficial o en mode SaaS.

Funcionalitats

Service Desk y processos de suport:

Gestio d'incidencies, peticions, problemes, canvis, enquestes,
gesti6 del coneixement, SLAs, tasques recurrents, planificacio,
creacio de formularis personalitzats, etc.

Gesti6 d'actius:
Inventariat i gestio de tot tipus d'actius que es vinculen amb el
servei d'assisténcia técnica.
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Cesti6 Financera:
Creaci6 de linies pressupostaries, control de despeses, contrac-
tes i proveidors.

Gesti6 de projectes:

Creaci6 de projectes, assignaci6 de tasques, control de costos,
planificacié de les tasques, visualitzacié a través de GANTT,
Kanban, etc.

Administracio i configuracio:

Creaci6 de l'estructura organitzativa, assignacio de rols i permi-
sos als usuaris, creacid de regles automatiques, integracions
amb altres sistemes, etc.
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GLPI proporciona totes aquelles eines
necessaries per a la correcta gesti6 dels
seus serveis Tl

Beneficis per a la seva organitzaci6

1. Maxima funcionalitat: Gracies als processos de gesti6
que implementa l'eina.

2. Escalabilitat: A través de les opcions de personalitzacio
de la plataforma.

3. Eficiéncia en cost: GLPI és una soluci6 summament
economica.

Per queé ABAST?

ABAST fa més de 25 anys que implementa solucions d'ITSM
liders del mercat en els entorns més exigents.

A I'hora d'apostar per GLPI, la missio d’/ABAST és permetre
als clients obtenir el maxim rendiment de la soluci6 a través
dels seus serveis professionals, que integren a la perfeccio
I'assessorament consultiu amb el coneixement técnic de les
solucions.

Per a més informacio:
gestionti@abast.es
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Tel. 933 666 900

Fax 933 666 910
Carrer Equador 39-45
08029 Barcelona

Tel. 914 061 601

Fax 914 061 604

Calle de la Basilica 19, 9° B
28020 Madrid

Tel. 97 170 68 82

Calle Fluvia 1, Bajos dcha.
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