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Cas d’éxit

La Fundacio Privada Hospital de la Santa Creu

i Sant Pau integra la gesti6 de les seves activitats amb

Abast i Microsoft

www.abast.es

La Fundacio Privada Hospital de Santa Creu i Sant Pau ha experimentat una profunda

transformaci6 digital liderada pels seus responsables de Tl, amb I'ajuda de I'equip de
Business Management Solutions d’Abast.
Aquest projecte ha permeés potenciar I'eficiencia operativa i la transversalitat de la

informacié corporativa mitjancant la conjuncié de totes elles a I'ecosistema de
solucions de negoci de Microsoft, Power Platform i Dynamics 365. El projecte ha
inclos el desenvolupament d’aplicacions especifiques per a la gesti6é d’esdeveniments

i patrimoni.

La Fundacid i les seves necessitats

La Fundaci6 Privada Hospital de Santa Creu i Sant Pau de
Barcelona s’ha mantingut fidel als objectius pels quals es va
constituir com a institucié compromesa amb el benestar de
les persones fa més de 600 anys. Desplega diferents
programes per ajudar a desenvolupar [assisténcia
sanitaria, la formacid i la investigacid, aixi com diferents
programes socials, a més de la gesti6 de I'arxiu historici els
actius patrimonials. Entre aquests hi ha el recinte moder-
nista de Sant Pau, un conjunt d’edificis declarat patrimoni
mundial per la UNESCO considerat una de les obres clau
del modernisme europeu.

Per tot aixd, necessitava una solucié que li permetés
gestionar de forma eficient diversos processos, els quals
involucren diferents arees com Patrimoni, Finances, Esde-
veniments i Legal. Els processos existents eren fragmen-
tats, cosa que generava ineficiéncies en la coordinacié de
tasques, la gestio de recursos, proveidors i la gestio de
contractes i factures. Amés, la manca d'integracié amb SAP
dificultava el seguiment financer i operatiu dels esdeveni-
ments.

El desplegament d'aplicacions a mida per a diverses arees
de I'empresa ha millorat significativament l'eficiéncia i la
collaboracié interdepartamental.

Aquesta innovacio tecnologica ha estat possible gracies a
I'experiéncia de l'equip d’Abast que va implementar les
solucions de Dynamics 365 Sales, Customer Service i
Power Apps, completament integrades amb SAP. Amb
aquesta solucié s’ha aconseguit, per exemple, desplegar
una gestié global dels actius patrimonials, disposar d’'una
solucié per a la validacio i l'aprovacio de factures de
proveidor i optimitzar tot el cicle de vida dels esdeveni-
ments, des de la planificacié fins a la facturacio, entre
daltres.

El projecte

El projecte va consistir en el disseny de diversos processos
empresarials i el desenvolupament de solucions transver-
sals integrals per a la gestié d'esdeveniments, patrimoni i
finances utilitzant tecnologia Microsoft.

- Es va implementar Dynamics 365 Sales i Customer
Service per la gestié comercial i I'atencio al client.

- Per al desplegament de solucions personalitzades i
I'automatitzacio de processos es va utilitzar Power Apps
i Power Automate, incloent-hi la generacié de contrac-
tes i el seguiment de la facturacié o la gestié d'actius,
entre d'altres.

- Es va realitzar la integraci6 amb SAP, per garantir la
coheréncia de les dades financeres i administratives.

- Finalment, es va desplegar la solucié Power Bl pel segui-
ment de la informacio financera.



La solucid es va dissenyar amb un enfocament transversal,
integrant diverses arees del negoci per crear un ecosistema
collaboratiu que connecta de manera fluida les diverses
arees i solucions de la Fundaci6 Privada.

Beneficis

Totes les solucions implementades han estat dissenyades
per millorar l'eficiencia operativa i garantir la integracio6 de
la informacio corporativa, unificant-les dins de I'ecosiste-
ma de negoci de Microsoft.

Els beneficis observats després de la implementaci6 de la
solucio es poden traduir en:

* Integracié transversal entre les aplicacions Microsoft
de gestio dels departaments d’Esdeveniments, Legal,
Finances amb el sistema SAP, millorant la coordinacio i
la collaboracié interna.

= Optimitzacié de processos, reduint errors operatius i
agilitzant la gesti6 d’esdeveniments des de la planifica-
ci6 fins a la facturacio.

* Automatitzacié de tasques clau, com la generaci6 de
contractes i el seguiment de la facturacié mitjancant
Power Apps.

* Millora en la gesti6 de recursos, gracies al planificador
de reserves que optimitza I'assignacio d'espais.

* Major eficiéncia operativa i experiéncia d’usuari millo-
rada, amb processos més agils i una gestid integrada de
tota l'activitat relacionada amb esdeveniments.

Aquest projecte destaca pel seu enfocament innovador, en
combinar tecnologies i solucions de negoci Microsoft, que
permeten a la Fundacié Privada Hospital de Santa Creu i
Sant Pau gestionar de manera més eficient diversos
processos, millorant tant la productivitat interna com la
qualitat del servei ofert.

Testimonis

“L'estreta collaboracié amb Abast ha permés a la Fundacio
fer un salt a la innovaci6 en la gestio corporativa, amb una
gestié més eficient d'actius, optimitzacio d'esdeveniments,
automatitzacié de tasques clau, millorant la coordinacio
entre departaments i I'experiéncia d'usuari”

Jordi Grau, director de Projectes i Sistemes de la
Fundacio

Sobre FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL
DE LA SANTA CREU | SANT PAU

La Fundaci6 Privada Hospital Santa Creu i Sant Pau, amb
arrels que es remunten al 1401, és una institucié benéfica a
Barcelona dedicada a donar suport a I'atencié sanitaria,
promoure la investigacio, oferir recursos per a la docéncia i
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desenvolupar projectes d'acci6 social. Amés, és responsa-
ble de la gesti6 i el manteniment del Recinte Modernista de
Sant Pau, obra emblematica declarada Patrimoni Mundial
per la UNESCO el 1997.

La Fundacié financa infraestructures i grups de recerca,
fomenta el talent de joves investigadors i participa en
projectes de salut digital. Aixi mateix, desenvolupa projec-
tes amb una vocacio social clara per millorar l'atencié a
persones en risc d’exclusié social.

Sobre ABAST

ABAST és un integrador de solucions Tl que compta amb
més de 40 anys d’experiéncia al sector i disposa d’'un equip
de més de 500 professionals a les oficines de Barcelona,
Madrid i Palma. La nostra oferta de serveis i solucions dona
resposta a les necessitats tecnologiques de les organitza-
cions des de diferents arees d’especialitzacio: Business
Solutions, Platform Services, Data Services i Governance
Security Services.

Dins l'area de Business Solutions compta amb una unitat de
negoci especialitzada en Solucions de Gestié Empresarial
que implanta aplicacions ERP i CRM per a tot tipus d'orga-
nitzacions. L'equip técnic d'aquesta area ha esdevingut
expert en Dynamics 365, la suite d’aplicacions empresa-
rials al nGvol de Microsoft. ABAST compte amb les designa-
cions de Microsoft Solution Partner en Business Applica-
tions, Modern Work, Data Al, Digital App Innovation i
Infrastructure, aixi com les especialitzacions de Small and
Midsize Business Management i Low Code Application
Development dins de l'area d’Aplicacions Empresarials,
que ho consoliden com un dels partners de referéncia de
Microsoft a Espanya en tecnologia Dynamics 365 i Power
Platform.
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