
Eines Canela, fabricante internacional de herramientas de precisión con plantas en 
España, Portugal y Alemania, necesitaba sustituir su ERP a medida, obsoleto y difícil 
de mantener, por una solución moderna, escalable y alineada con su estrategia de 
crecimiento global. ABAST los acompañó en este proceso con la implantación de 
Microsoft Dynamics 365 Business Central, una plataforma que ha transformado sus 
operaciones con especial foco en el área industrial/producción, así como en la gestión 
financiera, compras, ventas y en el resto de los departamentos, mejorando la 
eficiencia, la fiabilidad de los datos y la capacidad de evolución tecnológica.

Caso de éxito

Eines Canela moderniza su operativa global 

con ABAST y Microsoft Dynamics 365 Business Central

Eines Canela es una empresa internacional que fabrica 
herramientas de corte y precisión para todos los sectores 
de la industria metalúrgica con plantas de producción en 
Europa, incluyendo España, Portugal y Alemania, y oficinas 
comerciales en Estados Unidos y otros países. La compa-
ñía, contaba con un sistema ERP desarrollado a medida 
que, aunque adaptado a sus procesos internos, había 
quedado tecnológicamente desfasado y presentaba múlti-
ples limitaciones. La dependencia de sólo un par de perso-
nas con los conocimientos necesarios de la solución para 
su mantenimiento suponía un riesgo operativo considera-
ble. Además, la falta de escalabilidad impedía a la compa-
ñía adaptarse con agilidad a nuevos retos del mercado y a 
su expansión internacional. 

Ante esta situación, la dirección de la compañía, después 
de valorar otras alternativas, se respaldó en el equipo 
Dynamics 365 de Abast para evaluar si Business Central era 
la solución adecuada que les permitiera mejorar la eficien-
cia operativa, ofrecer visibilidad global de los procesos y 
dar soporte al crecimiento del grupo empresarial.

El resultado del análisis fue satisfactorio y la solución esco-
gida fue Microsoft Dynamics 365 Business Central, por su 
capacidad de integrar de forma nativa con otras herra-
mientas del ecosistema Microsoft como Power BI o Share-
Point, su escalabilidad y su enfoque cloud, que garantiza 
actualizaciones continuas y mayor seguridad.

www.abast.es

Para llevar a cabo esta transformación, Eines Canela confió 
en Abast, partner de referencia de Microsoft en soluciones 
ERP y con amplia experiencia en proyectos de implanta-
ción en empresas industriales. La profesionalidad, el cono-
cimiento funcional y técnico del equipo de ABAST, así 
como su enfoque por fases adaptado a la realidad de 
Canela Tools, fueron factores clave para el éxito de este 
proyecto.

La solución

La implementación de Microsoft Dynamics 365 Business 
Central por parte del equipo de Abast ha permitido a Eines 
Canela unificar y modernizar la gestión financiera, operativa 
y logística de sus distintas unidades de negocio. Esta 
solución destaca por su flexibilidad, su capacidad de adap-
tación a entornos productivos y su integración con herra-
mientas de análisis y colaboración.

Entre las funcionalidades más relevantes, se encuentran:

• Gestión financiera consolidada de todas las empresas 
del grupo.

• Control de producción y logística en plantas de España y 
Portugal.

• Visibilidad global de inventario y operaciones.

• Integración con Power BI para análisis avanzados.

• Conectividad con SharePoint y herramientas colaborati-
vas de Microsoft.

• Personalización de la gestión documental y logística.
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Testimonios

“Lo que más valoramos es el conocimiento del sector 
industrial por parte de ABAST y su acompañamiento 
durante todo el proyecto para conseguir el éxito y los resul-
tados que esperábamos. Supieron darnos con Business 
Central cobertura a nuestras necesidades reales, guiándo-
nos en cada fase con profesionalidad y visión estratégica."

Elisenda Canela, Project Manager de Eines Canela

El proyecto

El proyecto se desarrolló en varias fases, iniciando con la 
migración de los procesos financieros del grupo y conti-
nuando posteriormente con la implantación de los módu-
los de producción y operaciones. Esta planificación por 
etapas permitió minimizar riesgos, asegurar la adopción 
por parte del equipo interno y adaptar la solución a las 
necesidades concretas de cada área y ubicación.

La colaboración entre ABAST y el equipo de Eines Canela 
fue constante y fluida, tanto a nivel técnico como funcional, 
permitiendo una adecuada transferencia de conocimiento 
y una implantación exitosa a nivel internacional.

Sobre EINES CANELA

Eines Canela es una empresa líder en la fabricación y distri-
bución de herramientas de precisión, con una fuerte 
presencia internacional. La compañía cuenta con varias 
plantas productivas en Europa, incluyendo España y Portu-
gal, y oficinas comerciales en Estados Unidos y otros 
países. Su enfoque en la calidad y la innovación les ha 
permitido expandirse globalmente y atender a una amplia 
gama de industrias, desde la automotriz hasta la aeroespa-
cial.

Sobre ABAST

ABAST es un integrador de soluciones TI que cuenta con 
más de 40 años de experiencia en el sector y dispone de un 
equipo de más de 500 profesionales en sus oficinas de 
Barcelona, Madrid y Palma. Su oferta de servicios y solucio-
nes da respuesta a las necesidades tecnológicas de las 
organizaciones desde diferentes áreas de especialización: 
Business Solutions, Platform Services, Data Services y 
Governance & Security Services.

Dentro del área de Business Solutions cuenta con una 
unidad de negocio especializada en Soluciones de Gestión 
Empresarial que implanta aplicaciones ERPs y CRM para 
todo tipo de organizaciones. El equipo técnico de esta área 
se ha convertido en experto en Dynamics 365, la suite de 
aplicaciones empresariales en la nube de Microsoft. ABAST 
cuenta con las designaciones de Microsoft Solution Partner 
en Business Applications, Modern Work, Data & AI, Digital 
& App Innovation, Infrastructure y Security, así como la 
especialización de Small and Midsize Business Manage-
ment dentro del área de Aplicaciones Empresariales, que lo 
consolidan como uno de los partners de referencia de 
Microsoft en España en tecnología Dynamics 365 y Power 
Platform.

Beneficios

Gracias a la implantación de Business Central, Eines Canela 
ha experimentado importantes mejoras:

• Reducción de dependencias respecto un equipo técnico 
muy limitado con conocimientos de una solución no 
estándar.

• Mejora de la eficiencia operativa, especialmente en 
logística e inventario.

• Mayor fiabilidad de los datos y capacidad de actualiza-
ción continua gracias al entorno cloud.

• Optimización de procesos internos, con una nueva 
forma de trabajar más colaborativa y eficiente.

• Acceso a nuevas funcionalidades que antes no estaban 
disponibles: trazabilidad de los procesos productivos, 
mayor agilidad en aprovisionamiento, visión global de 
las operaciones, etc.

Además, la compañía ya está planificando nuevas iniciati-
vas de transformación apoyadas en la plataforma Micro-
soft, como el uso de dispositivos móviles en almacenes y 
planta, la creación de un portal de clientes integrado o el 
aprovechamiento de herramientas de automatización e 
inteligencia artificial como Power Automate y Copilot. 


