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Caso de éxito

ABAST transforma el soporte Tl de BSM con una
solucion integral gestionada basada en HP

Workforce Experience
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— El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) necesitaba actualizar su infraestructura
= tecnologica para soportar la creciente complejidad de los servicios puablicos que
— ofrece a mas de tres millones de ciudadanos. Para lograrlo, confi6 en ABAST para

llevar a cabo la renovacion integral de sus dos Centros de Procesamiento de Datos y

diversas salas técnicas de red. La solucién, apoyada en tecnologias lideres de Rittal y
Socomec, ha dotado a AMB de un entorno altamente seguro, redundante y sostenible,
logrando un hito clave: ejecutar toda la migracion “en caliente” sin ninguna

interrupcion del servicio.

El reto de asegurar el maximo rendi-
miento del puesto de trabajo

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) es una empresa
publica municipal dedicada a la gestion de servicios urba-
nos y de movilidad en Barcelona. La organizacion desem-
pena un papel fundamental en el funcionamiento diario de
la ciudad, operando una amplia variedad de servicios
criticos, infraestructuras y recintos emblematicos de gran
afluencia ciudadana.

Para mantener la excelencia en la prestacion de todos estos
servicios, BSM necesitaba asegurar el correcto funciona-
miento y rendimiento del entorno de trabajo digital de sus
profesionales. El objetivo principal era evolucionar la
supervision y gestion de los dispositivos de usuario final
para reducir el nimero de incidencias, minimizar los tiem-
pos de resolucion y garantizar una experiencia operativa
estable y sin interrupciones. La organizacion buscaba una
plataforma avanzada que permitiese monitorizar la salud
de los equipos de forma proactiva y centralizada, con un
enfoque moderno y orientado a la toma de decisiones
basada en datos objetivos (Data-Driven).

Gestion integral de la experiencia digi-
tal (DEX)

Para dar respuesta a estas necesidades, BSM eligi6 la
propuesta presentada por ABAST, centrada en la adopcion
tecnoldgica de HP Workforce Experience (WXP) operada

bajo un modelo de servicio.

La decision de apoyarse en ABAST se fundamentd en su
probada capacidad como integrador especializado en
soluciones para el puesto de trabajo digital y en su nivel
estratégico de alianza con el fabricante HP. La propuesta no
solo aportaba la tecnologia lider en el mercado, sino que
incluia una capa esencial de servicio gestionado y soporte
especializado por parte de ABAST que garantizaba el éxito
en la adopcion, la correcta interpretacion de los datos
analiticos y la mejora continua a largo plazo.

La solucién implementada se estructura en torno a HP
Workforce Experience (WXP), una potente plataforma
integral orientada especificamente a la gestion de la expe-
riencia digital del empleado (DEX). Sus principales pilares
tecnologicos y funcionales incluyen:

- Visibilidad 360° de todo el entorno: Plataforma centrali-
zada que unifica la gestion del inventario de hardware y
software de todos los dispositivos de la compafia (tanto
HP como de otros fabricantes). Facilita el control del
ciclo de vida, la gestion de garantias y la generacion de
informes ejecutivos detallados desde una Gnica consola.

- Monitorizacién continua: Supervision telemétrica en
tiempo real y sin interrupciones de la salud de los
dispositivos, analizando de forma constante el
rendimiento, el estado de las baterias, las aplicaciones y
los parametros de seguridad.

- Gestion proactiva y remediacién avanzada: Capacidad
para la deteccién temprana de incidencias y degrada-
ciones operativas. Gracias a las funcionalidades exclusi-
vas que WXP ofrece sobre los dispositivos HP de BSM, la
plataforma permite ejecutar remediaciones remotas de




manera automatizada para solucionar problemas en
segundo plano antes de que lleguen a causar un fallo al
usuario.

Implementacién como solucién integral
gestionada

El proyecto liderado por ABAST fue mucho mas alla de un
simple despliegue técnico, estructurdandose como la imple-
mentacion de una verdadera solucion integral gestionada
(Abast DaaS Advanced).

El equipo técnico de ABAST se encargd de toda la integra-
ciony configuracion de la plataforma HP WXP, alineandola
con los requisitos operativos de BSM. Como gran valor
anadido del proyecto, se establecio un modelo de soporte
especializado continuo mediante el cual el equipo de
expertos de ABAST asume la interpretacion de los datos
telemétricos generados. Este acompanamiento permite
proponer mejoras constantes en el servicio y extraer inteli-
gencia operativa sin sobrecargar las tareas diarias del
propio departamento tecnoldgico del cliente.

Beneficios

La adopcion de este modelo gestionado con tecnologia HP
ha supuesto un salto cualitativo en la gestion de las Tl de
Barcelona de Serveis Municipals, generando impactos muy
positivos a multiples niveles:

- Anticipacion y proactividad: Ahora es posible detectary
resolver incidencias o degradaciones del equipo antes
de que lleguen a impactar negativamente al usuario o
usuaria en su trabajo diario.

- Resolucion agil y eficiente: Se ha logrado una drastica
reduccion del volumen de incidencias reportadas y una
mejora notable en los tiempos de resolucion.

- Excelencia en la experiencia del empleado: La plantilla
disfruta ahora de un entorno digital mucho mas estable,
con menos interrupciones informaticas y mayor confort
operativo.

- Optimizacion del equipo de TI: Mayor eficiencia general
del equipo de soporte tecnolégico de BSM, que puede
establecer la priorizacion de sus tareas basandose de
forma inteligente en los datos.

- Decisiones estratégicas basadas en datos: La direccion
técnica cuenta con informacién objetiva y detallada
sobre la experiencia real del empleado y el rendimiento
de los equipos para fundamentar sus decisiones de
inversion, renovacion y gestion.
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“En BSM hemos realizado una evolucion en la gestion del
workplace con la implantacién de HP Workforce Expe-
rience Platform (WXP). Mds alld de la gestién tradicional
de inventario y desplieque de software, WorkForce nos
permite monitorizary optimizar el rendimiento, la produc-
tividad y la estabilidad de los equipos. Este cambio nos ha
permitido dar un salto cualitativo hacia una gestion
proactiva y orientada a la experiencia de usuario.”

Marta Angel Torras, CAP AREA SUPORT TIC | LLOC DE
TREBALL de Barcelona de Serveis Municipals

Sobre BSM

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) es la empresa
publica del Ayuntamiento de Barcelona dedicada a la
gestion de servicios urbanos y de movilidad. Fundada en
2002, tiene el firme propdsito de mejorar la calidad de vida
de las personas y generar un impacto positivo en la socie-
dad y el entorno. Su amplio @mbito de actuacion abarca
grandes soluciones de movilidad compartida y conectada,
como la red de Aparcamientos BSM, Bicing, Endolla Barce-
lona o la app Smou. Ademas, gestiona de forma integral
espacios culturales, de ocio y de biodiversidad de referen-
cia internacional, destacando recintos tan emblematicos
como el Park Guell, la Anella Olimpica, el Parc del Forum, el
Parque de Atracciones Tibidabo y el Zoo de Barcelona.

Sobre ABAST

Através de su area de End User Solutions, ABAST acompa-
fa a las empresas en la transformacion y optimizacion
integral del entorno de trabajo de sus usuarios. Con un
enfoque claramente orientado a mejorar la experiencia
digital del empleado (DEX), esta area proporciona solucio-
nes end-to-end que abarcan desde el suministro, desplie-
gue y gestion del ciclo de vida de los dispositivos, hasta la
implementacion de servicios gestionados avanzados.

Para méas informacion: volum@abast.es
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