abas

BUILDING YOUR FUTURE IT

Cas d’éxit

ABAST impulsa I'expansio de Top Entertainment

Iberia amb un model de gestid financera integral basat en

Microsoft Dynamics 365 Business Central i Bankinplay.

www.abast.es

Top Entertainment Iberia, companyia que lidera I'arribada a Espanya i Portugal de

grans marques internacionals d'entreteniment com ara Topgolf i F1 Arcade,
s'enfrontava al repte de construir des de zero el seu model de gesti6 empresarial. Per
acompanyar el seu ambiciés pla d'expansi6, va confiar en ABAST per implementar un

ERP al navol basat en Microsoft Dynamics 365 Business Central, integrat amb la
plataforma de tresoreria Bankinplay. Aquest projecte ha dotat I'organitzacié d’un
ecosistema tecnologic escalable, automatitzat i centralitzat que garanteix el control
financer i la maxima eficiéncia operativa en un entorn multisocietat.

El desafiament de construir un nucli de
gestio des de zero

Top Entertainment lberia és la companyia responsable
d'introduir i desenvolupar a la Peninsula Ibérica els concep-
tes més innovadors del sector de I'oci, liderant I'entrada de
marques referents a nivell mundial com ara Topgolf o F1
Arcade. L'éxit d'aquestes franquicies es basa en el “compe-
titive socializing”, un concepte que combina joc, tecnologia,
restauracid i socialitzacio en una Unica experiéncia. En
aquest model, I'esport o la competicié només son l'excusa;
el veritable producte és gaudir del temps junts.

En el marc del pla d'expansié ambicios, I'organitzacio esta
promovent la creacié de nous recintes de gran envergadu-
ra recolzats per una forta inversio i un model de creixement
orientat a la innovacio ia I'experiéncia del client.

En l'arrencada de les seves operacions al mercat ibéric, Top
Entertainment Iberia partia de zero a nivell de sistemes de
gestio. Com que no tenia un ERP previ, el principal desafia-
ment consistia a definiri desplegar una plataforma tecnolo-
gica corporativa que pogués acompanyar el seu ritme de
creixement des del primer minut. La companyia necessita-
va garantir una operativa eficient i un control financer
estricte en un entorn complex, compost per mdaltiples
societats (holdings i operatives).

A més, era un requisit indispensable que aquest nou
sistema financer pogués integrar-se de manera nativa i
sense friccions amb els diferents sistemes operatius i de
negoci del client. Aixo incloia des dels Terminals de Punt
de Venda (TPV) fins a les seves plataformes especifiques
de gesti6 de reserves i venda d'entrades, per assegurar
una tracabilitat diaria absoluta dels fluxos de cobrament.

Amb ['objectiu d'establir una base solida i innovadora, Top
Entertainment Iberia va triar Microsoft Dynamics 365
Business Central en model SaaS (Software as a Service),
una solucié ERP cloud lider al mercat que aporta la
flexibilitat i I'escalabilitat necessaries per suportar una
expansi6 internacional.

Per dur a terme la consultoria i la implantacié d'aquesta
plataforma, Top Entertainment Iberia va seleccionar ABAST
com a partner tecnologic estratégic. La decisié es va
fonamentar en 'experiéncia contrastada de |'area de
Business Applications d'’ABAST en |'execucié de projectes
ERP en entorns multisocietat, aixi com en la seva
metodologia de desplegament rapid, molt orientada a
aprofitar I'estandard del fabricant. Aixi mateix, la capacitat
d'’ABAST per aportar valor afegit mitjancant la integracié
de solucions financeres especialitzades de tercers va
resultar clau per a I'éxit del projecte.



Microsoft Dynamics 365 Business
Central i Bankinplay

La solucio dissenyada i integrada per ABAST s'articula al
voltant de dos grans pilars tecnologics que es comuniquen
de forma bidireccional per centralitzar la informacio
operativa i financera de totes les arees de negoci de Top
Entertainment Iberia:

- Microsoft Dynamics 365 Business Central: Es va
implantar I'ERP al ndvol configurant un model estandard
aplicable a les diverses societats operatives i holdings
del grup. L'equip d’ABAST va dur a terme una profunda
parametritzacio alineada amb els processos del negoci,
abordant com a punt critic la connexié de I'ERP amb
I'ecosistema daplicacions operatives dels centres de
Top Entertainment Iberia. Per aix0, es van desenvolupar
integracions clau amb el sistema de punt de venda, el
sistema de gestio de reserves d'hostaleria i la platafor-
ma de venda d'entrades. Aquesta integracié unifica la
gestio de dades mestres i automatitza la pujada de
transaccions de vendes, reserves, cobraments i factu-
racio de manera transparent.

- Bankinplay per a la gestié de tresoreria: Per optimitzar al
maxim l'area financera, ABAST va integrar a |'ecosiste-
ma la solucié Bankinplay, connectant-la directament
amb Business Central. Aquesta eina centralitza la gestio
de midltiples comptes i automatitza la conciliacié
bancaria, un aspecte vital perqué Top Entertainment
Iberia pugui processar de manera agil, segura i sense
errors l'altissim volum de transaccions diaries proce-
dents de les TPV i passarelles de pagament.

Acompanyament integral per a una
rapida adopcio

El projecte va suposar un repte de consultoria important,
ja que va requerir acompanyar el client en la definicio de
tots els processos empresarials des de zero en una nova
regi6 geografica.

Gracies a l'enfocament metodologic d'ABAST, orientat a
minimitzar els desenvolupaments a mida i maximitzar les
funcionalitats estandard de Microsoft, es van aconseguir
reduir notablement els temps de desplegament. El
projecte va abastar des del disseny de l'arquitectura
multisocietat i la configuracio dels connectors amb els
sistemes periférics, fins a la imparticié de formacié
especialitzada als usuaris clau, tot garantint una adopcio
fluida de les noves eines.

Beneficis obtinguts

La implantaci6 d'aquest ecosistema de gestio basat en
Dynamics 365 i Bankinplay ha permés a Top Entertainment
Iberia iniciar les seves operacions a la Peninsula Ibérica
amb una estructura empresarial madura, aconseguint els
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seglents beneficis:

- Plataforma unificada i escalable: Disposen d'un ERP
corporatiu solid des de l'inici de |a seva activitat, operant
sobre un navol modern i preparat per escalar al ritme del
pla d'expansio europeu.

- Centralitzacié multisocietat: Cestio integral, estandar-
ditzada i transparent de les diferents entitats operatives i
holdings sota una mateixa plataforma.

- Automatitzaci6 financera i de tresoreria: La integracio de
Bankinplay ha agilitzat radicalment la conciliacio
bancaria i el seguiment de milers de moviments de
cobrament diaris, eliminant la carrega de treball manual
i millorant la tracabilitat.

- Connectivitat operativa End-to-End: La integraci6 fluida
de I'ERP amb les plataformes clau del negoci assegura
que les dades de vendes d'entrades, esdeveniments,
hostaleria i reserves flueixin cap a finances sense inter-
vencié humana, garantint la consisténcia de la factura-
Cib.

- Estandarditzaci6é de processos: El disseny basat en les
millors practiques de Microsoft garanteix una operativa
eficient, homogeénia i facil de mantenir a mesura que
s'obrin nous centres.

"La collaboracié amb ABAST ha estat clau per construir des
de zero un model de gestio solid i escalable. Gracies a
Business Central, ia l'excellent lideratge d'Ana Arcos,
Controller del Grup TEI, durant la implementacio, avui
comptem amb una plataforma que ens aporta control
financer, automatitzacié i la capacitat d'acompanyar el
nostre ambiciés pla d'expansio a lberia amb total
confianca" destaca Fernando Alvarez, Director Financer del
Grup TEL
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